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Integrisani sistem menadZmenta (IMS)

POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

MenadZment DOO ",CISTOCA™ d.o.0. - PODGORICA" obavezao se na razvijanje i
implementaciju Integrisanog sistema menadzmenta prema standardima MEST EN
ISO 9001:2016 MEST EN ISO 14001:2016 MEST ISO 45001:2018. pruzanjem usluga
u oblasti sakupljanja, transporta i odlaganja otpada, odrzavanja i c¢iS¢enja javnih
povrsina, zbrinjavanje i tretman napustenih kuénih ljubimaca.

Integrisani sistem menadzmenta, njegovo odrzavanje i stalno poboljsanje,
predstavljaju prioritetne zadatke u ostvarivanju dugorocne poslovne politike
",CISTOCA™ D.O.0. - PODGORICA", koji nam omoguéava da:

— Odrzavamo i unapredujemo kvalitet nasih usluga,

—_ Savremenim tehnoloskim rjesenjima i opremom, dobrom organizacijom,
efikasnim sistemom obezbjedenja kvaliteta, stru¢nim i sposobnim kadrovima,
ostvarimo kvalitet nasih usluga po najstrozijim normama i posebnim
zahtevima korisnika.

- Stalno prouc¢avamo potrebe nasih postojecih i buducih korisnika da bi smo ih
razumjeli i njima se prilagodili. Sprovodimo isporuku kvalitetnih i bezbjednih
usluga u pravo vrijeme, trazenoj koli€ini i po pristupaénim cijenama.

- Sa korisnicima | isporu¢iocima ostvarimo snazan partnerski odnos kako bi
poboljsavali nas kvalitet na efikasan nadin.

—_ Zadovoljavamo potreba i oekivanja radnika i drugih zainteresovanih strana.

- Odrzavamo i poboljSavamo znanje i svijest zaposlenih kroz komunikaciju sa

njima i sveobuhvatnu obuku.

— Uredimo administrativni, proizvodni, radni i skladisni prostor.

-_ Unaprijedimo organizaciju rada u cilju racionalnog koriséenja repromaterijala,
energije i vode, smanjenje emisija u vazduh i spreCavanje zagadenja voda i
zemljista.

- Stalno poboljSavamo ucinak =zastite Zivotne sredine i zastite zdravlja
bezbjednosti zaposlenih.

— Uspostavljamo efikasne komunikacije sa zaposlenim i ostalim zainteresovanim

stranama i drugim relevantnim organizacijama u cilju bolje razmjene
informacija vaznih za zivotnu sredinu i zdravlje i bezbjednost zaposlenih.
- Konsultovanje i ucestvovanje zaposlenih i predstavnika zaposlenih po

pitanjima bezbjednosti i zdravlja na radu.

- Stvaranje bezbjednih i zdravih uslova za rad, bez profesionalnih bolesti i
povreda na radu, i eliminaciju opasnosti i smanjenja OH&S rizika.

— Postovanje zakonodavstva, posebno iz oblasti bezbjednosti i zdravlja na radu i
zastite Zivotne sredine.

—_ Stalno poboljsavanje efektivnosti i efikasnosti Integrisanog sistema
menadzZzmenta.

Izvrsni direktor privrzen je ovoj politici Integrisanog sistema menadzmenta i
odgovoran za njeno sprovodenje u skladu sa standardima MEST EN ISO 9001:2016,
MEST EN ISO 14001:2016 i MEST ISO 45001:2018. Svi zaposleni su duzni da se
ponasaju u skladu sa ovom Politikom i da rade na ostvarenju ciljeva, koji iz nje

proisticu i kojima se ona ostvaruje.
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